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Allgemeine Vertragsinformation gemalR §§ 7, 8 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung tiber Informations-
pflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

1) Identitdt und ladungsfahige Anschrift des Versicherers
Vertragspartner fur lhre MietCamper-Schutz-Versicherung ist die:
Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Vorstand: Uwe Griinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Christian Vogée,
Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 34575
Ust-ID-Nr.: DE 189 437 355

2) Hauptgeschéftstdtigkeit des Versicherers
Die Hauptgeschaftstatigkeit der Interlloyd Versicherungs-AG ist die Sach-, Unfall-, Haftpflicht- und Rechtsschutzversi-
cherung.

3) Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen
Solche Instrumente gelten nicht fiir die Sach-, Unfall-, Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung.

4) Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Dem Versicherungsverhdltnis liegen die Versicherungsbedingungen Interlloyd MietCamper-Schutz in der bei Antragstel-
lung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Versicherungsbedingungen ist beigefiigt. Der Gegenstand, Umfang und
Geltungsbereich des Versicherungsschutzes richtet sich nach dem vom Versicherungsnehmer individuell ausgewahlten
Produktvarianten sowie den Leistungsarten und Selbstbehalten. Genauere Angaben Gber Art, Geltungsbereich und Um-
fang des vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung, den Versiche-
rungsbedingungen sowie dem Versicherungsvertrag zu entnehmen.

5) Gesamtpreis der Versicherung
Den Gesamtbeitrag inklusive dessen Zusammensetzung zu lhrer Versicherung entnehmen Sie bitte |hrem Versiche-
rungsschein.

6) Zusitzliche Kosten
Zusatzliche vertragliche Kosten fallen nicht an.

7) Beitragszahlung
Der Versicherungsbeitrag ist ein Einmalbeitrag und wird sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrags fallig. Er ist
mit Erhalt des Versicherungsscheines zu entrichten.
Ist der Einmalbeitrag bei Eintritt eines Versicherungsfalls nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

8) Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung stehenden Informationen
An konkrete Informationen zu Produkten der Interlloyd, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrdge, halten wir
uns einen Monat gebunden.

9) Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindungsfrist, Beginn des Versicherungsschutzes
Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Interlloyd MietCamper-Schutz seitens eines Vertragspartners und die An-
nahme dieses Antrags durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller hdlt sich an seinen Antrag einen
Monat gebunden.
Eine Antragsannahme durch die Interlloyd erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder einer Annah-
meerklarung.
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der geschuldete Einmalbeitrag rechtzeitig gezahlt
wird (siehe Ziffer 7).
N&aheres ist den beigefligten Versicherungsbedingungen zu entnehmen.
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Die Voraussetzungen fir den Abschluss der Versicherung entnehmen Sie bitte den beigefiigten Versicherungsbedingun-
gen.

Wichtiger Hinweis gem. § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist der
einmalige Versicherungsbeitrag zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es
seidenn, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

10) Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

1)

12)

13)

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Bei-
spiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

- der Versicherungsschein,

— die Vertragsbestimmungen, einschlief3lich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, diese wiederum einschlieRlich der Tarifbestimmungen,

- die Widerrufsbelehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen

- jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG-Platz 1, 40472 Disseldorf

Telefax: +49 211 963-3033

E-Mail: service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den aufdie Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in die-
sem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen fiir ein Jahr zu
zahlenden Pramie. Wir haben zuriickzuzahlende Betrdge unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs,
zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns voll-
standig erfillt ist, bevor Sie hr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieflich der Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Infor-
mationen finden Sie unter der Uberschrift Widerrufsbelehrung.

Laufzeit und Beendigung des Vertrages

Die vereinbarte Laufzeit des Vertrags folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen (zum Beispiel dem Versicherungs-
schein). In der Reiserticktrittsversicherung endet Ihr Schutz fur die versicherte Reise, wenn Sie Ihre erste gebuchte Rei-
seleistung (gemald § 651a Burgerliches Gesetzbuch) in Anspruch nehmen.

In den Ubrigen Versicherungskomponenten endet Ihr Schutz fiir die versicherte Reise mit der Riickgabe des Mietfahr-
zeugs, spdtestens jedoch mit Ablauf des letzten Tages der vereinbarten Vertragszeit.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht/Kommunikationssprache

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss einer Reiseschutzversicherung liegt ebenso
das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einer abgeschlossenen Reiseschutzversicherung.

Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstande nach §§13, 17, 21, 29 Zivilprozess-
ordnung (ZPO) und § 215 VVG.

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Wir werden die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags in deutscher Sprache
fahren.

Aulergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die Interlloyd Versicherungs-AG ist Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.”, einer unabhangigen Einrich-
tung der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
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Versicherungsunternehmen. Sie haben die Moglichkeit, diese Stelle anzurufen, wenn es sich um einen Anspruch aus |h-

rem Versicherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt. Sie erreichen den Versicherungsombuds-
mann unter:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32,10006 Berlin, Tel. 0800 - 36 96 000, Fax 0800 - 36 99 000,
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt fir Sie neben den hier beschriebenen Optionen unberiihrt.

14) Beschwerdegesuch bei der zusténdigen Aufsichtsbehérde

Eine Beschwerde |hrerseits kann auch direkt gerichtet werden an die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

lhre

Interlloyd Versicherungs-AG
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Beispiel
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

— der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen,

— einschlieRlich der fur das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlieRlich der Tarifbestimmungen,

— diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgeftihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Telefax +49 211 963 3033

E-Mail service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an denen 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
Versicherungsschutz bestanden hat 1/30 des Monatsbeitrags

Wir haben zuriickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrechterlischt, wenn der Vertragauf lhren ausdricklichen Wunsch sowohlvon Ihnen als auch von uns vollstandig
erfulltist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die ldentitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzuge-
benist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen mafgeblich ist, beijuristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten: soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form:;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen
eine Uberpriifung des Preises ermoglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;
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10.

.

12.
13.

14,

15.

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Gber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wi-
derrufs einschlief3lich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlief3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem aufRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fir Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Mitteilung nach §19 Abs. 5VVG
Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemalf’ prifen konnen, ist es notwendig, dass Sie die Antragsfragen wahrheits-
gemalf’ und vollstdndig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimes-
sen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen.
Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht konnen Sie der nachstehenden Information entneh-
men.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen
wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemafd und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?
1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hdtten.

Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ricktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung ab-
gelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung
Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder
schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen rtickwirkend Ver-
tragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder schliefen wir die Gefahrabsicherung
fur den nicht an-gezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausilibungunserer Rechte

Wir konnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schrift-
lich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstande
anzugeben, auf die wir unsere Er-klarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben,
wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdanderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren. Dies gilt
nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzei-
gepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Mitteilung nach §19 - Interlloyd MietCamper-Schutz - Stand 06.2021 9



5.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beztiglich der Anzeigepflicht, des
Rucktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Ausiibung unserer Rechte die Kenntnis
und Arglist Ihres Stell-vertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu berlcksichtigen. Sie konnen sich darauf,
dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stell-
vertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt.
Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der Anfechtungserkldarung abge-
laufenen Vertragszeit entspricht.
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Versicherungsbedingungen Interlloyd MietCamper-Schutz

Wichtige Hinweise
Vertragspartner fur den Interlloyd MietCamper-Schutz ist die:

Interlloyd Versicherungs-AG

ARAG Platz 1,40472 Dusseldorf

Vorstand: Uwe Griinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Christian Vogée
Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 10418

USt-ID-Nr.: DE 811125 216

Die von lhnen - nach der jeweilig gewdhlten Produktvariante - versicherten Versicherungskomponenten (Reisertcktritt-Ver-
sicherung, Reiserticktransport, Camper-Inhalts-Schutz, Camper-Innenraum-Haftpflicht-Schutz, Mietausfall-Versicherung,
Selbstbeteiligungs-Versicherung) werden tiber diesen Vertrag als verbundene Versicherung fir lhre Reise gemeinsam versi-
chert.

Das bedeutet, dass sie nur gemeinsam beantragt, widerrufen oder beendet werden kénnen.
Derversicherte Umfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung, dem Versicherungsvertrag und den diesem zugrunde

liegenden Versicherungsbedingungen (Versicherungsbedingungen Interlloyd MietCamper-Schutz Stand 2021 inkl. Er-
ldauterungen und Definitionen).
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Leistungsbeschreibung

Bitte beachten Sie: MafRgeblich ist die konkrete Formulierung in der jeweils angegebenen Fundstelle.

Zeichenerklarung: Premium Komfort Smart
® mitversichert - nichtversichert

Versicherter Personenkreis

Sie als Versicherungsnehmer ° ° .

eine zweite namentlich im Versicherungsschein erfasste volljghrige Person siehe Versicherungsschein
(z.B. Reisepartner/Ehegatte/Lebenspartner/Angehariger)

Ihre bis zu finf verwandten Kinder (leibliche, Adoptiv-, Pflege-, Stief- oder Enkelkinder) siehe Versicherungsschein
bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit
auslben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbstandige Tétig-
keit aufnehmen, jedoch langstens bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres

A Reiseriicktritt-Versicherung

Erstattung der vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten max. 8.000 € - -
alternativ: Erstattung von Umbuchungsgebiihren max. 8.000 € - -
Erstattung eines Vermittlungsentgelts max. 100 €/Person - -
Umbuchungskosten ohne versichertes Ereignis max. 30 €/Person - -
Versicherte Ereignisse

Unerwartet schwere Erkrankung ° - -
Tod . = -
Schwere Unfallverletzung ° - -
Organ- oder Gewebespende ° - -
Impfunvertraglichkeit ° - -
Schwangerschaft, Schwangerschaftskomplikationen ° - -
Bruch von Prothesen . = -
Lockerung von implantierten Gelenken ° - -
Adoption eines minderjahrigen Kindes ° - -
Schaden am Eigentum ° - -
Verlust des Arbeitsplatzes ° - -
Unerwartete Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses . - -
Konjunkturbedingte Kurzarbeit ° - -
Unerwartete gerichtliche Ladung ° - -
Wiederholen einer nicht bestandenen Prifung ° - -
Austritt aus dem Klassenverband . = -
Unerwarteter Beginn des Bundesfreiwilligendienstes ° - -
Unerwarteter Beginn des Freiwilligen Sozialen oder Okologischen Jahres ° - -
B Reiseriicktransport

Rickreise-Service . = -
Zinsloses Darlehen bei Insolvenz des Reiseveranstalters max.5.000€ - -

C Camper-Inhalts-Schutz

Versicherte Sachen

Personliches Reisegepack und sonstige Gegenstande des personlichen Bedarfs max.10.000<€ max.10.000<€ max.10.000<€
Haushaltszubehor max.10.000€ max.10.000€ max.10.000€
Loses, nicht fest eingebautes Inventar max.10.000€ max.10.000€ max.10.000€
Rundfunk-, Phono-, Video-, DVD-, Blue Ray- und Fernsehgerate aller Art (auch Player und max. 5.000 € max. 5.000 € max.5.000 €
Recorder) einschl. Zubehor wie Antennen (auch nicht fest eingebaute)

Foto-, Film- und Videokameras max. 5.000€ max. 5.000 € max.5.000 €
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Zeichenerkldrung: Premium Komfort Smart

® mitversichert - nicht versichert

Computer aller Art (einschlieBlich Drucker, Scanner, Modem, Laptops, Notebooks und max.5.000€ max.5.000€ max.5.000€
Handhelds sowie alle anderen mobilen Geraten), Funk-, Fax- und Telefonkommunikati-

onsanlagen und -Geréte aller Art einschl. Zubehér zu allen aufgefiihrten Geraten

Fahrrader, nicht versicherungspflichtige Pedelecs und sonstige Sportgerate, die sich nicht max. 5.000€ max.5.000€ max.5.000€
im Wohnmobil befinden, sind auch versichert, wenn sie mit einem Sicherheits-Bugel-

schloss, mit einem Panzerkabelschloss oder einem gleichwertigen Schloss mit dem Wohn-

mobil verbunden sind und somit gegen die einfache Wegnahme gesichert sind.

Versicherte Gefahren

Brand, Blitzschlag, Explosion ° ° °
Einbruchdiebstahl, Diebstahl des gesamten Fahrzeuges, Vandalismus nach Einbruch ° ° °

Raub oder rauberische Erpressung ° . °
Naturgefahren wie Sturm, Hagel, und Uberschwemmung ° . °
Unfall des Wohnmobils/Wohnwagens ° ° °

D Camper-Innenraum-Haftpflichtschutz

Beschadigungen des Innenraums und des fest eingebauten Inventars max. 2.500 € max.2.500€ max.2.500€
Selbstbeteiligung je Versicherungsfall 250€ 250€ 250€

E Mietausfall-Versicherung

Anspriiche des Vermieters gegen den Mieter, wenn durch einen Schaden (am Camper) max.10.000<€ max.10.000<€ -
wéhrend der Mietdauer oder durch den Ausfall (unerwartet schwere Erkrankung) des Fah-

rers (und dadurch verspatete Rickgabe) keine nachfolgende Vermietung des Wohnmobils

moglich ist

F Selbstbeteiligungs-Versicherung

Erstattung des tiber 250 € hinausgehenden Eigenanteils bis zur vereinbarten Versiche- . . .
rungssumme (Versicherungssumme siehe Versicherungsschein, 1.000 € oder 1.500 €)

Selbstbeteiligung 250€ 250€ 250€

Leistungsbeschreibung - Interlloyd MietCamper-Schutz - Stand 06.2021
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Teil | - Allgemeine Versicherungsbedingungen

1 Der Versicherungsschutz 4 Ausschlisse

2 Der Versicherungsvertrag 5 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

3 Beitrag, Falligkeit, Verzug 6 Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

1 Der Versicherungsschutz

1.1 Versicherter Personenkreis

1.1 Sie sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns geschlossen haben. Als Versicherungsnehmer sind

Sie immer auch versicherte Person.
Wenn Sie eineandere Person mitversichert haben, dann sind Sie versicherte Person und die andere Person ist eine mitversicherte
Person. Diese bezeichnen wir in diesen Versicherungsbedingungen ebenfalls mit ,Sie". Fir eine leichtere Lesbarkeit verwenden
wir in der Regel die mannliche Form. Gemeint ist damit immer auch die weibliche oder diverse Form. Soweit im Folgenden von
versicherter Person gesprochen wird, ist hiervon auch eine ggf. mitversicherte Person umfasst.

112 Soweit lhre Kenntnis oder Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutungist, kommt auch Kenntnis oder Verhalten der Mitversicherten
in Betracht. Im Ubrigen gilt § 47 VVG.

Die Austbung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlief3lich [hnen zu.
Sie bleiben neben den Mitversicherten fiir die Erfillung der Obliegenheiten verantwortlich.

113 Versicherungsschutz besteht je nach Ausgestaltung des Vertrages fiir Singles/Einzelpersonen oder Paare oder Familien jeweils
fur die versicherte Reise.

Singles/Einzelpersonen sind volljdhrige Personen. Es besteht Versicherungsschutz nur fir den Versicherungsnehmer. Mitrei-
sende Personen gleich welcher Art und welchen Alters und deren mitgefihrtes Eigentum sind tiber den Single-Schutz nicht mit-
versichert.

Als Paar gelten zwei namentlich in der Versicherungsdokumentation benannte volljghrige Personen.

Als Familie gelten ein oder zwei in der Versicherungsdokumentation namentlich benannte Erwachsene und bis zu funf ver-
wandte Kinder (nur leibliche, Adoptiv-, Pflege-, Stief- oder Enkelkinder). Letztere bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine
auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige
Tatigkeit aufnehmen, jedoch langstens bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres.

Der Versicherungsschutz besteht fiir Paare und Familien nur fiir die versicherte gemeinsame Reise.

Die Voraussetzungen sind auf Verlangen des Versicherers nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, besteht trotz Beitragszahlung
kein Versicherungsschutz.

1.2 Beginn des Versicherungsschutzes

121 Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der geschuldete Einmalbeitrag rechtzeitig gezahlt wird.
Fur den Beginn des Schutzes fir Ihre Reise in den einzelnen Komponenten gilt Folgendes:

122 Inder Reiserlcktrittsversicherung beginnt der Versicherungsschutz fiir lhre Reise mit Abschluss des Versicherungsvertrages. Jeder
MietCamper-Schutz, der eine Reiseriicktritts-Versicherung enthdlt, sollte bei Buchung der Reise abgeschlossen werden. Wenn zwi-
schen der Buchungund dem Reiseantritt weniger als 30 Tage liegen, missen Sie den MietCamper-Schutz sofort, spatestens inner-
halb der ndchsten drei Tage, abschlieRen.

123 In den Ubrigen Versicherungskomponenten beginnt lhr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, fri-
hestens mit der Ubernahme des Mietfahrzeugs.

13 Versicherte Reise, Geltungsbereich

131 Der Versicherungsschutz gilt fur lhre versicherte Camping- und Caravaning-Reise (Kurzreise), einschlieRlich vor Reiseantritt ge-
buchter Reiseleistungen, in den geographischen Grenzen Europas, den auféereuropdischen Landern der Europdischen Union,
Marokko, Tunesien oder dem asiatischen Teil der Tiirkei oder bei Fahrfahrten zwischen diesen Landern.

132 Als versicherte Kurzreise gelten z.B. Pauschalreisen als auch einzeln gebuchte Beférderungs- oder Mietleistungen.

Die Versicherung gilt fur die Dauer der Anmietung des Mietfahrzeugs, maximal 90 Tage.

1.4 Ende des Versicherungsschutzes
In der Reiserticktrittsversicherung endet thr Schutz fir die versicherte Reise, wenn Sie lhre erste gebuchte Reiseleistung (gemafk
§ 651a Birgerliches Gesetzbuch) in Anspruch nehmen.
In den tbrigen Versicherungskomponenten endet Ihr Schutz fir die versicherte Reise mit der Riickgabe des Mietfahrzeugs, spa-
testens jedoch mit Ablauf des letzten Tages der vereinbarten Vertragszeit.
Beginn und Ende der Reise sowie eine unverschuldete Verzégerung der geplanten Rickreise sind von lhnen auf Verlangen des
Versicherersim Leistungsfall nachzuweisen.
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Der Versicherungsvertrag

Dauer und Ende des Vertrags

Der Versicherungsvertrag beginnt mit dem im Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt. Die vereinbarte Laufzeit des Vertra-
ges folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen (zum Beispiel dem Versicherungsschein). Der Vertrag endet, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf, mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit.

Zahlung der Versicherungsleistung
Wir zahlen in den Versicherungskomponenten gem. Teil Il A-F innerhalb von zwei Wochen. Voraussetzung ist,

— dass unsere Pflicht, zu leisten, dem Grunde und der Héhe nach festgestellt wurde und
- dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in unser Eigentum tber - vorliegen.

Der Laufdieser Frist ist gghemmt, solange wir Ihren Anspruch durch lhr Verschulden nicht prifen kénnen.

Wir rechnen Ihre Kosten in auslandischer Wahrung zum Kurs des Tages in Euro um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt der
amtliche Devisenkurs, es sei denn, Sie haben die Devisen zur Bezahlung der Rechnungen zu einem nachweislich ungtinstigeren
Kurs erworben. Wir kénnen folgende Kosten von der Leistung an Sie abziehen:

- Kosten fiir die Uberweisung von Leistungen in das Ausland sowie
— fir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragten.

Die Leistungen der Interlloyd erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort aufserhalb der Staaten, die der Europdischen Wahrungs-
union angehdren, liegt, gelten die Verpflichtungen der Interlloyd mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der Eurobetrag bei einem
in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Subsidiaritat

Moglicherweise haben Sie Versicherungsschutz fur lhre Reise (Reisertcktritt, Inhalts-Schutz, Haftpflicht-Schutz usw.) auch bei
anderen Versicherern. Das kann z.B. ein anderer privater Versicherer, ein Kreditkartenanbieter, Reiseveranstalter oder Zahlungs-
dienstleister sein. Haben Sie deshalb insoweit Anspriiche bei anderen Leistungserbringern, sind diese stets vorrangigin Anspruch
zu nehmen.

Ihnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatsachlich entstandenen Kosten zu.

Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung bei mehreren Versicherern haben, konnen Sie wéahlen, welchem Versicherer Sie den Scha-
den melden. Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir Ihnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert
sind. Danach klaren wir die Kostenbeteiligung mit einem anderen Versicherer.

Verjahrung

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Kalenderjah-
res, in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von lhnen angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Entscheidung lhnen zugeht.

Zustandiges Gericht, anwendbares Recht

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die Interlloyd Versicherungs- AG bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach dem Sitz des jeweiligen Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Sind Sie eine natlrliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren
Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Klagen gegen Sie aus dem Versicherungsvertrag miissen bei dem Gericht erhoben werden, das fur Ihren Wohnsitz oder in Erman-
gelung eines solchen den Ort Ihres gewdhnlichen Aufenthalts zustandig ist.

Ist Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fuir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz der Interlloyd oder ihrer fir den Versicherungs-
vertrag zustandigen Niederlassung.

Fur diesen Vertrag gelten das Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.

Besonderheiten bei Wirtschaftssanktionen: Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union o-
der der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fuir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Anzeigen und Willenserklarungen

Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber uns bzw. dem jeweiligen Risikotrager bedirfen der Textform (Brief, Fax, E-Mail,
elektronischer Datentrager etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Beitrag, Falligkeit, Verzug

Beitrag und Versicherungssteuer

Derin Rechnung gestellte Einmalbeitrag enthalt die Versicherungssteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu
entrichten haben.
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3.2

5.1

52

53

54

6.2

6.3

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung (Einmalbeitrag)

Der einmalige Beitrag ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig und mit Erhalt des Versicherungsscheines zu
zahlen.

Ist der Einmalbeitrag bei Eintritt eines Versicherungsfalls nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Ausschliisse

Wir bzw. der betroffene Risikotrédger leisten nicht, wenn Sie

— arglistig tber Umstédnde zu tduschen versuchen, die fiir den Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind.
— den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die besonderen Ausschliisse und Leistungseinschrankungen zu den einzelnen Versiche-
rungskomponentenim Teil Il A-F.

Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Obliegenheiten bezeichnen Verhaltensregeln, die Sie und die mitversicherten Personen beachten missen, um den Anspruch auf
Versicherungsschutz zu erhalten.

Jeder Versicherungsfall ist unverziiglich anzuzeigen.

Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen,
siehe § 82 Abs. 1VVG.

Alle Auskiinfte zum Versicherungsfall missen Sie wahrheitsgemaf und vollstandig machen. Sie missen uns bzw. dem betroffe-
nen Risikotrager jede Auskunft erteilen sowie Beweismittel angeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfigung zu stellen,
die bendtigt werden, um feststellen zu kénnen,

— obein Versicherungsfall vorliegt und

— obund in welchem Umfang wir bzw. der betroffene Risikotrager leisten.

Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgema-
Rem Ermessen zu handeln.

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur Héhe der geleisteten Zahlung auf uns
bzw. den betroffenen Risikotréger iber. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden. Sie sind, falls
erforderlich, verpflichtet, bei der Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken und Ersatzanspriiche gegen Dritte bis zur
Hohe der erbrachten Leistung in gesetzlich zulassigem Umfang an uns bzw. den betroffenen Risikotrager abzutreten.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die besonderen Obliegenheiten zu den einzelnen Versicherungskomponenten im Teil Il A-F.

Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

Verletzen Sie eine im oder nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachtende Obliegenheit vorsétzlich, verlieren Sie den Versi-
cherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir bzw. der betroffene Risikotrager berechtigt, die Leistungin einem
der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben, erbringen wir bzw. der betroffene Risikotrager die Leistung.

Wir bzw. der betroffene Risikotrager erbringen die Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegen-
den Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir bzw. der
betroffene Risikotrager nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen worden sind.
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Teil Il - Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Leistungen

Abschnitt A: 8 Entschadigungsberechnung

Reiseriicktritt-Versicherung

Zahlung und Verzinsung der Entschaddigung

1 Gegenstand der Versicherung 10 Wieder herbeigeschaffte Sachen

2 Versicherte Ereignisse 1 Obliegenheiten vor, im und nach dem Versiche-

3 Risikopersonen rungsfall

4 Ausschlisse und Leistungseinschrankungen 12 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

5 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall Abschnitt D:

6 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten Camper-Innenraum-Haftpflicht-Schutz

7 Selbstbehalt 1 Gegenstand der Versicherung, Versicherungsfall

Abschnitt B: 2 Umfang der Leistung

Reiseriicktransport 3 Ausschlisse und Leistungseinschrankungen

1 Gegenstand der Leistung 4 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

2 Ausschlusse und Leistungseinschrankungen 5 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

3 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall Abschnitt E:

4 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten Mietausfall-Versicherung

Abscnitt C: 1 Gegenstand der Versicherung, Versicherungsfall

Camper-Inhalts-Schutz 2 Umfang der Leistung

1 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versiche- 3 Ausschlisse und Leistungseinschrankungen
rungsort 4 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

2 Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungs- 5 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
fall), generelle Ausschlisse .

) Abschnitt F:

3 Brand und Explosion Selbstbeteiligungs-Versicherung

4 Einbruchdiebstahl, Diebstahl des gesamten Fahr- 1 Umfang der Versicherung
zeuges, Vandalismus, Raub oder rduberische Erpres-
sung 2 Selbstbehalt

5 Sturm, Hagel, Blitzschlag und Uberschwemmung 3 Aus§chlUss§ unq LelstungsemschrénkL'mgen

6 Unfall des Wohnmobils/Wohnwagens 4 Obliegenheiten |.m und nach dem Ver5|Fherungsfall

7 Versicherungswert, Versicherungssumme 5 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

Abschnitt A:

Reiserucktritt-Versicherung

1 Gegenstand der Versicherung
Bei Nichtantritt der Reise erstatten wir bis zur Hohe der vertraglich vereinbarten Versicherungssumme:

11 die vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten aus dem versicherten Reisearrangement. Das sind die Kosten, die Sie als Reisen-

der den Leistungstragern (z.B. Reiseveranstalter, Vermieter, Campingplatzbetreiber) schulden, wenn Sie ihre gebuchte Reise
stornieren.
Weiterhin erstatten wir dasin diesem Fall beider Buchungvereinbarte, dem Reisevermittler vertraglich geschuldete und in Rech-
nung gestellte Vermittlungsentgelt i.H.v. max. 100 Euro pro Person, sofern der Betrag zum Zeitpunkt der Buchung berticksichtigt
wurde. Ubersteigt das Vermittlungsentgelt den allgemein Gblichen und angemessenen Umfang, kénnen wir unsere Leistungen
aufeinenangemessenen Betrag herabsetzen. Nicht versichert sind Entgelte, die dem Reisevermittler erst infolge der Stornierung
geschuldet werden;

1.2 die Umbuchungsgebuihren, falls Sie lieber umbuchen méchten als zu stornieren: Wir erstatten die Umbuchungsgebihren
hochstens bis zur Hohe der Stornokosten, die bei unverziiglicher Stornierung der Reise anfallen. Voraussetzung ist: Sie haben
einen Anspruch auf Erstattung der Stornokosten;

Dariber hinaus erstatten wir Ihnen auch ohne den Eintritt eines versicherten Ereignisses die Kosten fiir eine Umbuchung bis
42 Tage vor Reiseantritt in Hohe von maximal 30 Euro pro Person;
2 Versicherte Ereignisse

Schutz fur Ihre Reise besteht, wenn Sie die planmaf3ige Reise nicht antreten kdnnen oder umbuchen missen, weil Sie, eine mit-
versicherte Person oder eine Risikoperson im Sinne von Teil Il A, Ziffer 3 von einem der nachstehenden versicherten Ereignisse
betroffen sind und mit diesem Ereignis bei Abschluss der Versicherung nicht zu rechnen war.

Ein versichertes Ereignis liegt vor:
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21 bei einer unerwarteten schweren Erkrankung des Versicherungsnehmers, einer mitversicherten Person oder einer Risikoper-
son im Sinne von Teil Il A, Ziffer 3. Bitte beachten Sie hierzu unsere Erlauterungen im Teil lll;
22 bei Tod des Versicherungsnehmers, einer mitversicherten Person oder einer Risikoperson im Sinne von Teil Il A, Ziffer 3;
23 bei einer schweren Unfallverletzung des Versicherungsnehmers, einer mitversicherten Person oder einer Risikopersonim
Sinne von Teil Il A, Ziffer 3;
24 wenn Sie oder eine mitreisende Risikoperson Organe oder Gewebe (Lebendspende) im Rahmen des Transplantationsgesetzes
spenden oder empfangen;
25 bei nachgewiesener Impfunvertraglichkeit nach Buchung der Reise, die zu einer Beeintrdchtigung des Gesundheitszustandes
bei Ihnen oder einer mitreisenden Risikoperson fuhrt;
2.6 bei Schwangerschaft oder Komplikationen wéahrend der Schwangerschaft bei Ihnen oder einer mitreisenden Risikoperson;
27 bei Bruch von Prothesen bei lhnen oder einer mitreisenden Risikoperson;
2.8 bei Lockerung von implantierten Gelenken bei lhnen oder einer mitreisenden Risikoperson;
29 bei Adoption eines minderjahrigen Kindes durch Sie oder eine mitreisende Risikoperson, sofern Ihre Anwesenheit zum Vollzug
der Adoption in die Reisezeit fallt;
210 bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500 Euro an Ihrem Eigentum oder dem Eigentum einer mitreisenden Risiko-
person durch Feuer, Explosion, Leitungswasserschaden, Elementarereignisse oder vorsatzliche Straftat eines Dritten, sofern
der Schaden erheblich ist oder sofern Ihre oder die Anwesenheit der mitreisenden Risikoperson zur Aufklarung objektiv erfor-
derlichist;
21 bei Verlust lhres Arbeitsplatzes oder Verlust des Arbeitsplatzes einer mitreisenden Risikoperson aufgrund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch den Arbeitgeber;
212 bei unerwarteter Aufnahme eines auf mindestens ein Jahr angelegten Arbeitsverhdltnisses durch Sie oder eine mitreisende
Risikoperson, sofern Sie oder die mitreisende Risikoperson bei der Reisebuchung arbeitslos gemeldet waren (gilt nicht Verset-
zunginnerhalb eines Unternehmens);
213 bei konjunkturbedingter Kurzarbeit bei lhnen oder einer mitreisenden Risikoperson mit einer Reduzierung des Jahreseinkom-
mens mindestens in Hohe eines regelmafigen monatlichen Nettolohnes;
214 bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung fir Sie oder eine mitreisende Risikoperson, wenn das Gericht die Reisebuchung
nicht als Grund zur Verschiebung des Termins akzeptiert. Das gilt nicht, wenn die Teilnahme am Gerichtstermin zu lhren oder
den berufstypischen Tatigkeiten der mitreisenden Risikoperson gehort;
215 bei der Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer Schule, Universitat, Fachhochschule oder einem College durch
Sie oder eine mitreisende Risikoperson. Voraussetzung: Die Wiederholungspriifung ist kein Verbesserungsversuch und fallt
unerwartet in die versicherte Reisezeit oder sie findet innerhalb von sieben Tagen nach planmaRigem Reiseende statt;
216 bei lhrer Nichtversetzung als Schiler oder lhre Nichtzulassung zur Priifung und damit endgtiltigem Austritt aus dem Klassen-
verband. Gleiches gilt fir eine mitreisende Risikoperson;
217 bei einem unerwarteten Beginn des Bundesfreiwilligendienstes oder Freiwilligen Sozialen oder Okologischen Jahres von Ihnen
oder einer mitreisenden Risikoperson.
3 Risikopersonen
Risikopersonen sind neben der versicherten Person
- die Angehtrigen der versicherten Person. Dies sind der Ehegatte oder Lebenspartner, leibliche Kinder, Adoptiv-, Stief- oder
Pflegekinder sowie Eltern, Adoptiv-, Stief- oder Pflegeeltern, Geschwister, Grof3eltern, Enkel, Onkel und Tanten, Nichten und
Neffen, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwager;

— diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebedirftige Angehorige betreuen;

- diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine Reise gebucht haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als finf Personen
(z.B. eine FulRballmannschaft) oder bei Familientarifen mehr als zwei Familien gemeinsam eine Reise buchen.

4 Ausschliisse und Leistungseinschrankungen
Kein Versicherungsschutz besteht
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fur Schaden gemaR Teil |, Ziffer 4 der Versicherungsbedingungen;
fur versicherte Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu rechnen war;

sofern die Krankheit den Umstdnden nach als eine psychische Reaktion auf einen Terrorakt, innere Unruhen, Kriegsereignisse,
ein Flug- oder Busungliick oder eine Naturkatastrophe oder aufgrund der Befiirchtung von Terrorakten, inneren Unruhen,
Kriegsereignissen oder Naturkatastrophen aufgetreten ist;

wenn der Versicherungsfall verursacht ist durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik, Kern-
energie, Beschlagnahmung, Entziehung von hoher Hand, sonstige Eingriffe von hoher Hand oder aktive Teilnahme an Gewaltta-
tigkeiten wahrend einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung;

bei Suchterkrankungen;

fur psychische oder physische Krankheiten, bei denen Schiibe ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z.B. rezidivie-
rende depressive Episoden, Multiple Sklerose, Morbus Crohn);

bei Erkrankungen oder Tod infolge von Pandemien;
fur Gebuhren zur Erteilung eines Visums;

fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Sie sind verpflichtet,
die Obliegenheiten gemald Teil |, Ziffer 5 der Versicherungsbedingungen zu beachten;

die Reiseleistungen unverziglich nach Eintritt des versicherten Rucktrittsgrundes zu stornieren, um die Stornokosten mog-
lichst gering zu halten;

uns den Versicherungsnachweis und die vollstandigen Buchungsunterlagen mit der Stornokosten-Rechnung sowie den Nach-
weis Uber das Reisevermittlungsentgelt einzureichen; bei Stornierung eines Objekts (zum Beispiel, Wohnmobil, Wohnwagen)
eine Bestdtigung des Vermieters Uiber die Nichtweitervermietbarkeit des Objekts;

die versicherten Ereignisse des Teil Il A, Ziffern 2.1,2.3,2.5, 2.6, 2.7 und 2.8 (unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfall-
verletzung, Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft, Bruch von Prothesen, Lockerung von implantierten Gelenken) durch ein
arztliches Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nachzuweisen. Psychische Erkrankungen sind durch ein
Attest eines Facharztes fur Psychiatrie nachzuweisen.

Das arztliche Attest missen Sie vor Stornierung der Reise einholen.

Nicht anerkannt werden &rztliche Atteste, die von lhrem Ehe- oder Lebenspartner, lhren Eltern oder lhren Kindern ausgestellt
wurden.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die Entbindung von der Schweige-
pflichtist fur Sie nur insofern verpflichtend, als die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder unseres
Leistungsumfangs erforderlich ist.

bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B. Polizeiprotokoll) einzureichen;

bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben mit Angabe des Kiindigungsgrundes, bei Aufnahme eines Arbeitsver-
héltnisses den Aufhebungsbescheid des Arbeitsamtes und eine Kopie des neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fiir das neue
Arbeitsverhaltnis vorzulegen;

bei Tod einer Risikoperson eine Sterbeurkunde vorzulegen;

eine Arbeitsunfdhigkeitsbescheinigung einzureichen oder der Einholung einer Bestatigung des Arbeitgebers dariiber zuzustim-
men;

der Einholung eines fachéarztlichen Attestes durch uns tber die Art und Schwere der Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur
planmafigen Durchfiihrung der Reise zuzustimmen und dem Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten.

Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten ergeben sich aus Teil I, Ziffer 6.
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7 Selbstbehalt
Im Falle der Erstattung der vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten bei Stornierung gemaf? Ziffer 1.1 besteht ein Selbstbehalt
in Hohe von 20 Prozent des erstattungsfahigen Schadens.

Abschnitt B:

Reiserilicktransport

1 Gegenstand der Leistung

1.1 Riickreise-Service
Ist Ihnen die planmalige Beendigung Ihrer Auslandsreise nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen
Zeitpunkt zuzumuten, weil ein Mitreisender oder ein naher Verwandter schwer erkrankt (ein mehr als 14-tagiger Krankenhaus-
aufenthalt ist notwendig) oder verstorben ist oder weil eine erhebliche Schadigung am Eigentum von mehr als 2.500 Euro einge-
treten ist oder weil es am Zielort zu Krieg, inneren Unruhen oder Erdbeben gekommen ist, sorgen wir fir Ihre Rickreise.
Zusatzlich Gbernehmen wir die gegentiber der urspringlich vorgesehenen Rickreise entstehenden hoheren Fahrtkosten fir Sie
und die mitversicherten Familienangehérigen. Diese Kosten erstatten wir bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse einschlief3lich
Zuschlagen oder die Kosten eines Linienflugs (Economy Class) sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 Euro.

1.2 Hilfe bei Insolvenz des Reiseveranstalters
Kénnen Sie lhre Rickreise aus dem Ausland nicht planmaRig antreten, weil Ihr Reiseveranstalter zahlungsunfahig geworden ist,
informieren wir Sie Uber andere Moglichkeiten lhrer Rtickkehr.
Zusatzlich stellen wir Ihnen, soweit erforderlich, ein zinsloses Darlehen bis zu 5.000 Euro fiir die Kosten der Riickreise zur Verfu-
gung.

2 Ausschliisse und Leistungseinschrankungen

2.1 Kein Versicherungsschutz besteht

211 fur Schaden gemal Teil |, Ziffer 4 der Versicherungsbedingungen;

212 bei Schaden durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen, Erdbeben oder Kernener-
gie;
Wir helfen jedoch, soweit moglich, wenn sie von einem dieser Ereignisse tiberrascht worden sind. Wir helfen Ihnen dann bis zu 14
Tage, gerechnet von dem Datum, an dem das Ereignis zum ersten Mal aufgetreten ist.

213 bei Schaden durch eine Erkrankung oder Verletzung, die innerhalb sechs Wochen vor Reisebeginn erstmalig oder zum wieder-
holten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden war;

214 wenn Sie bei Eintritt des Schadens ohne Fahrerlaubnis gefahren sind oder Sie zum Fiihren des Fahrzeugs nicht berechtigt waren;

215 wenn Sie mit dem Fahrzeug bei Schadeneintritt teilgenommen haben an:
- einer Fahrveranstaltung, bei der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankam,
— einer dazu gehorigen Ubungsfahrt oder
— einer Geschicklichkeitsprifung;

216 wenn Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls das Fahrzeug zur gewerbsmalf3igen Personenbeférderung oder gewerbsmafigen Ver-
mietung verwendet haben;

22 Leistungskiirzung
Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den Schadeneintritt hdtten aufwenden missen, konnen wir
unsere Leistung um einen Betragin Hohe dieser Kosten kiirzen.

3 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall
Sie sind verpflichtet,

3.1 die Obliegenheiten gemaR Teil |, Ziffer 5 der Versicherungsbedingungen zu beachten;

32 den Schaden so gering wie moglich zu halten und unsere Weisungen zu beachten;

33 uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns ibergegangenen Anspriiche gegentiber Dritten zu unter-
stitzen und uns die hierfiir benédtigten Unterlagen auszuhandigen;
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3.4 aufVerlangen Beginn und Ende der Reise nachzuweisen.
4 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten ergeben sich aus Teil |, Ziffer 6.
Abscnitt C:
Camper-Inhalts-Schutz
1 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort
1.1 Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der von Ihnen und der mit Ihnen reisenden Personen mitgefiihrte Reisebedarf in dem ausschlief3lich zu privat ge-

nutzten Zwecken gemieteten Fahrzeug.

Reisebedarf, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Wohnmobil/Wohn-

wagen entfernt und in unmittelbaren zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird

oder abhandenkommt, ist versichert.

1.2 Definitionen
Der versicherte Reisebedarf umfasst die nachstehend aufgefihrten und von den in Nr.1.1 genannten Personen mitgefiihrten Ge-
genstdnde, die der privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen:

121 personliches Reisegepack und sonstige Gegenstande des personlichen Bedarfs;

1.2.2 Haushaltszubehor;

123 ausschlieflich loses, nicht fest eingebautes Inventar;

124 Die Entschadigung ist fir die nachstehend aufgefihrten Positionen auf den in der Leistungsbeschreibung genannten Betrag be-
grenzt:

a) Rundfunk-, Phono-, Video-, DVD-, Blue Ray- und Fernsehgerate aller Art (auch Player und Recorder) einschl. Zubehor wie
Antennen (auch nicht fest eingebaute);

b) Foto-, Film- und Videokameras,

c) Computeraller Art (einschlieBlich Drucker, Scanner, Modem, Laptops, Notebooks und Handhelds sowie alle anderen mobi-
len Geréte), Funk-, Fax- und Telekommunikationsanlagen und -geréte aller Art einschlief3lich Zubehdr zu allen aufgefiihrten
Geraten,

d) Mobiltelefone (Handys einschlieRlich Smartphones aller Art) einschl. Zubehdr,

e) Fahrrader und sonstige Sportgerate; aufRen am Wohnmobil/Wohnwagen befestigte Fahrrader und sonstige Sportgerate
missen mit einem Sicherheits-Blgelschloss, einem Panzerkabelschloss oder einem gleichwertigen Schloss gegen die ein-
fache Wegnahme gesichert sein,

f)  Krankenfahrstihle und Spielfahrzeuge - auch selbstfahrende - soweit diese nicht versicherungspflichtig sind,

g) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote sowie Surfgerate (ohne Motoren),

h) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen,

i) versicherte Sachen (mit Ausnahme der Ziffern 1.2.4 a) bis d), die in verschlossenen Dach- oder Heckboxen mitgefiihrt werden.

13 Nicht versicherte Sachen

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

a) Lebens-und Genussmittel;

b) Bargeld, Wertpapiere, Sparbiicher, sowie Urkunden und Dokumente aller Art mit Ausnahme von Reisepass, Personalausweis,
Fihrer-und Fahrzeugschein;

¢) Sammlungen, Schusswaffen, Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall, Kunstgegenstande, Pelze, echte Teppiche
sowie Antiquitdten;

d) Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge (auf3er den unter Ziffer 1.2.4 e) bis h) genannten), sowie Auféenbordmotoren;

e) Fahrzeugteile und -zubehtr, die im Rahmen der Kaskoversicherung des Wohnmobils/Wohnwagens mitversichert gelten.

1.4 Versicherungsort

Versicherungsort ist das gemietete Wohnmobil/Wohnwagen, solange es sich in den geographischen Grenzen Europas, den au-
Rereuropdischen Landern der Europédischen Union, Marokko, Tunesien oder dem asiatischen Teil der Tiirkei oder bei Fahrfahrten
zwischen diesen Landern befindet.
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2 Versicherte Gefahren und Schédden (Versicherungsfall), generelle Ausschliisse
21 Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen gemafé Leistungsbeschreibung, die durch
a) Brandund Explosion,
b) Einbruchdiebstahl und Diebstahl des gesamten Mietfahrzeugs, Vandalismus
c) Rauboder rauberische Erpressung,
d) Sturm, Hagel, Blitzschlag und Uberschwemmung
e) Unfall des Wohnmobils/Wohnwagens
zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.
22 Ausschliisse
a) Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche
Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.
b) Ausschlussinnere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch innere Unruhen.
c) Ausschluss Kernenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare
Strahlung oder radioaktive Substanzen.
3 Brand und Explosion
3.1 Versicherte Gefahren und Schéaden
Wir leisten Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
a) Brand,
b) Explosion
zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.
3.2 Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.
33 Explosion
Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftauRerung.
Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen
wird, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auRRerhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern
eines Behalters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein Zerreifen seiner Wandung nicht erforder-
lich.
34 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind
a) ohneRicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben,
b) Schmor-und Sengschéden,
c) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungsraum auftretenden Explosionen, sowie Schaden,
die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen.
Die Ausschlisse gemal Nr. 3.4 b) und 3.4 c) gelten nicht, soweit diese Schdaden Folge eines versicherten Sachschadens gemaf
Nr.1sind.
4 Einbruchdiebstahl, Diebstahl des gesamten Fahrzeuges, Vandalismus, Raub oder rauberische Erpressung
41 Versicherte Gefahren und Schéaden
Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch
a) Einbruchdiebstahl oder Diebstahl des gesamten Fahrzeugs,
b) Vandalismus nach einem Einbruch,
c) Rauboder rauberische Erpressung
oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkommen, zerstort oder beschadigt werden.
4.2 Einbruchdiebstahl und Diebstahl des gesamten Fahrzeugs Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb
a) indas Wohnmobil/Wohnwagen einbricht oder mittels eines Schliussels, dessen Anfertigung fuir das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schlissel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt;
der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind;
b) mittels richtiger Schlussel, die er durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub gemafR Nr. 4.4 an sich gebracht hatte, in das
Wohnmobil/Wohnwagen eindringt oder dort ein verschlossenes Behaltnis aufbricht.
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Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater aufeine derin Nr. 4.2 a) oder 4.2 b) bezeichneten Arten in das Wohn-
mobil/Wohnwagen eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub oder rauberische Erpressung
a) Raub liegtvor, wenn

aa) gegen Sie Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Ge-
walt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (ein-
facher Diebstahl/Trickdiebstahl);

ab) Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben an-
gedroht wird;

ac) Sie versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein kérperlicher Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge ei-
nes Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt be-
eintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Ihnenstehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmungim Wohnmobil/Wohnwagen anwesend sind oder die ausdricklich
mit der Beaufsichtigung des Fahrzeuges beauftragt worden sind und sich unmittelbar am Wohnmobil/Wohnwagen des Kun-
den aufhalten.

Nicht versicherte Schaden

Ausgeschlossen bleiben die Gefahren Entwendung, insbesondere Diebstahl, sowie Unterschlagung, es sein denn, das Wohnmaobil/der
Wohnwagen wird durch das gleiche Ereignis ebenfalls entwendet oder unterschlagen. Die Unterschlagung durch denjenigen, dem es
zum Gebrauch tberlassen wurde, bleibt von der Versicherung ausgeschlossen.

Sturm, Hagel, Blitzschlag und Uberschwemmung

Versicherte Gefahren und Schéaden
Wir leisten Entschadigung fir versicherte Sachen, die zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes, Blitzschlags oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf das Wohnmo-
bil/Wohnwagen, in dem sich versicherte Sachen befinden;

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebadudeteile, Baume oder andere Gegenstdande auf versicherte Sachen oder auf das
Wohnmobil/Wohnwagen, in dem sich versicherte Sachen befinden, wirft;

c) alsFolge eines Schadens nach a) oder b) an versicherten Sachen;

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstérke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 62
km/h). Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

a) die Luftbewegungin der Umgebung des Schadenorts Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso wi-
derstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat oder dass

b) derSchaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Wohnmobils/Wohnwagens, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein kann.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlagin Form von Eiskornern.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberschwemmung

Uberschwemmungist eine Uberflutung des Grund und Bodens, auf dem das Wohnmobil/Wohnwagen steht, in dem sich die ver-
sicherten Sachen befinden, durch

a) Ausuferungvon oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern;
b) Witterungsniederschlage;
c) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von a) oder b).

Nicht versicherte Schaden

a) Nichtversichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Sturmflut;
ab) Uberspannungdurch Blitz

ac) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, Auenttiren oder
andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Fahrzeugschaden
dar-stellen;

ad) weitere Elementargefahren (Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).
b) Nichtversichert sind Schaden an Sachen, die sich auRerhalb des Wohnmobils/Wohnwagens befinden.
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6.2

7.2

8.2

83

8.4

Unfall des Wohnmobils/Wohnwagens

Versicherte Gefahren und Schiaden

a) Wir leisten Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch einen Unfall des Wohnmobils/Wohnwagens beschadigt oder
zerstort werden.

b) Als Unfall gilt ein unmittelbar von aufRen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

ba) Das Fahrzeugdarfnurzu demim Versicherungsschein angegebenen Zweck als ausschlieRlich privat genutztes Wohnmobil/
Wohnwagen verwendet werden.

bb) Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit
Wissenund Willen des Verfuigungsberechtigten gebraucht. Auféerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer des Fahr-
zeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

bc) Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis
benutzen. Auféerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen,
der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

bd) Das Fahrzeugdarf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel
nichtin der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren. AufRerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer des Fahrzeugs
dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in
der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

be) Das Fahrzeugdarfnicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehérigen Ubungsfahrten verwendet werden, bei denen es
aufdie Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt.

c) Der Unfall gilt nur versichert, wenn Sie eine der unter ba) bis be) genannten Pflichten nicht vorsatzlich oder fahrlassig ver-
letzt.

Abweichend von dieser Regelung bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder fir den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fir den Umfang seiner Leistungspflicht urséchlich ist.

Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt.

Nicht versicherte Schaden

Nicht als Unfallschaden gelten insbesondere Schdden aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine Bruchschdden,
wie z.B. aufgrund eines Verrutschens der Ladung.

Versicherungswert, Versicherungssumme

Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.
a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

b) Sind Sachen fur ihren Zweck nicht mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fir Sie erzielbare Verkaufspreis
(gemeiner Wert).

c) Soweitdie Entschadigung einzelner Positionen auf bestimmte Betrage begrenzt (Entschadigungsgrenzen siehe Verweis) ist,
werden bei der Ermittlung des Versicherungswertes hochstens diese Betrdge beriicksichtigt.

Versicherungssumme

Als Versicherungssumme steht der in der Leistungsbeschreibung genannte Betrag zur Verfiigung. Die maximale Entschadigung
betrdgt 10.000 Euro.

Entschadigungsberechnung

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1) bei Eintritt des Versicherungsfalles.
Kann der Wert einer Sache nicht durch Anschaffungsbelege nachgewiesen werden, erfolgt eine Kiirzung um 50%.

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles zuztglich einer durch die Repa-
ratur nicht auszugleichenden Wertminderung, hochstens jedoch der Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1) bei Eintritt des Ver-
sicherungsfalles.

c)  Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist Ihnen die Nutzung ohne Reparatur zu-
mutbar (so genannter Schénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrags auszugleichen, der dem Min-
derwert entspricht.

Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Nr. 8.1 angerechnet.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn und insoweit Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind; das Gleiche gilt, wenn Sie die
Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

Gesamtentschddigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fir versicherte Sachen ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme (siehe Ziffer 7.2) be-
grenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unserer Weisung hin entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.
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9.2

9.3

9.4

10
10.1

10.2

1
1na

1.2

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

Filligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn unsere Feststellungen zum Grund und zur Héhe des Anspruchs abgeschlossen sind. Sie kén-
nen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindes-
tens zu zahlen ist.

Verzinsung
Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechts-grund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) DieEntschadigungist - soweit sie nichtinnerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird - seit Anzeige des
Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindes-
tens jedoch bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) DieZinsenwerden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemafd Nr.9.1 und 9.2 a) ist der Zeitraum nicht zu beriicksichtigen, in dem infolge Verschuldens
von lhnen die Entschddigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifelan lhrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungs-
falles noch lauft.

Wieder herbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Erlangen wir oder Sie Kenntnis tiber den Verbleib abhandengekommener Sachen, ist dies dem Vertragspartner unverziiglich an-
zuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Riickabwicklung bei Besitznahme abhandengekommener Sachen
a) Die Besitznahme abhandengekommener Sachen im Sinne dieser Regelung ist die Ruckerlangung des Besitzes durch eine
der beiden Vertragsparteien oder die Moglichkeit, sich den Besitz zu beschaffen.
aa) Wurde von den abhandengekommenen Sachen Besitz erlangt und besteht Anspruch auf eine Entschadigung zum Versiche-
rungswert bzw. kam es bereits zur Auszahlung, so besteht fir Sie ein Wahlrecht von zwei Wochen ab Zugang der Anzeige
(siehe Nr. 1) zwischen der Inanspruchnahme der Entschadigungsleistung und der Riicknahme der versicherten Sachen. Wah-
len Sie die Entschddigungsleistung, haben Sie Zug um Zug die abhandengekommenen versicherten Sachen uns auszuhan-
digen bzw. uns zu tberlassen und uns das Eigentum an den versicherten Sachen zu verschaffen. Wahlen Sie die Riicknahme
der versicherten Sachen, haben Sie Zug um Zug die Entschadigungs-leistung zuriickzuzahlen bzw. auf diese zu verzichten.
Nach Ablauf der oben genannten Frist von zwei Wochen geht das Wahlrecht auf uns tber.
ab) Haben Sie von den abhanden gekommenen Sachen Besitz erlangt, nachdem eine Entschadigungsleistung zur Auszahlung
kam, die unter dem Versicherungswert liegt, sind Sie verpflichtet, die Entschadigungsleistung zuriickzuzahlen. Kommen Sie
dieser Verpflichtung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer der Aufforderung in Textform nach, so haben
Sie im Einvernehmen mit uns die Sachen meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos abziiglich der Verkaufskosten
erhalten wir den Anteil, welcher der von ihm geleisteten Entschadigung entspricht. Haben wir von der abhandengekomme-
nen Sache Besitz erlangt, so haben wir die Sache Zug um Zug gegen Riickzahlung der Entschadigung Ihnen zurtickzugeben.
Ist die Riickzahlung der Entschaddigung Ihnen nicht moglich, so haben wir die Sache in lhrem Namen meistbietend verkaufen
zu lassen. Wir dirfen uns entsprechend unserem Anteil an der Entschadigung aus dem Erlds befriedigen.
b) Wurde von abhandengekommenen Sachen Besitz erlangt und waren diese zu diesem Zeitpunkt beschadigt, kann im Rah-
men der Ruckabwicklung nach a) Entschddigung in Hohe der notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungs-
falles von der Vertragspartei verlangt bzw. einbehalten werden, bei der die abhandengekommene Sache verbleibt.

Obliegenheiten vor, im und nach dem Versicherungsfall

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen haben, sind:
aa) die Einhaltungaller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften,
ab) die Einhaltungaller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

b) Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber uns
zu erfillen haben, so kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Ver-
trag fristlos kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grobfahrlassig
verletzt haben.

Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall
a) Sie haben beiund nach Eintritt des Versicherungsfalles
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aa) nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

ab) unsden Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverzuglich - ggf. auch mindlich oder telefonisch
—-anzuzeigen;,

ac) Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung - ggf. auch mtndlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande
dies gestatten;

ad) Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir Sie zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Versiche-
rungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln;

ae) Schéden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;
af) unsund der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen einzureichen;

ag) dasSchadenbild soweit es zumutbarist so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen
durch uns freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumgdnglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu doku-
mentieren (z.B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren;

ah) soweit moglich uns unverziglich jede Auskunft - auf Verlangen in Textform - zu erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles oder des Umfanges unserer Leistungspflicht erforderlich ist, sowie jede Untersuchung tiber Ursache und Hohe
des Schadens und tiber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

ai) unsangeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffungihm billigerweise zugemutet werden kann.

b) Stehtdas Rechtaufdie vertragliche Leistung einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaf Nr. 2 a) ebenfalls zu
erfiillen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden méglich ist.

12 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten ergeben sich aus Teil |, Ziffer 6.
Abschnitt D:

Camper-Innenraum-Haftpflicht-Schutz

1 Gegenstand der Versicherung, Versicherungsfall
Versicherungsschutz besteht im Umfang der nachfolgenden Bestimmungen fiir den Fall, dass Sie wegen eines Schadenereignis-
ses (Versicherungsfall), das wahrend der Mietdauer eingetreten ist, aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrecht-
lichen Inhalts vom Vermieter auf Schadensersatz in Anspruch genommen werden.

Schadenereignisse im Sinne dieses Vertrages sind Beschadigungen des Innenraums und des fest eingebauten Inventars von Miet-
fahrtzeugen(Sachschaden).

2 Umfang der Leistung

21 Der Versicherungsschutz umfasst die Prifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriiche und
die Freistellung von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen. Berechtigt sind Schadenersatzverpflichtungen dann, wenn
Sie aufgrund Gesetzes, rechtskraftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Entschadigung verpflichtet sind und wir
hierdurch gebunden sind. Anerkenntnisse und Vergleiche, die von Ihnen ohne Zustimmung von uns abgegeben oder geschlos-
sen worden sind, binden uns nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hétte.

Ist Ihre Schadenersatzverpflichtung mit bindender Wirkung fir uns festgestellt, haben wir Sie binnen zwei Wochen vom An-
spruch des Vermieters freizustellen.

22 Wir sind bevollmachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadenersatzanspriche zweckmafig erschei-
nenden Erklarungen im Threm Namen abzugeben. Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit Gber Schaden-
ersatzanspriche gegen Sie, sind wir zur Prozessfihrung bevollmachtigt. Wir fihren den Rechtsstreit in lhren Namen auf unsere
Kosten.

23 Wir leisten hdchstens bis zu dem in der Leistungsbeschreibung genannten Betrag. Von jedem Schaden haben Sie 250 Euro
selbst zu zahlen (Selbstbehalt).

3 Ausschliisse und Leistungseinschrankungen

3.1 Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche,

a) dieaufgrund Ihrer vertraglichen oder sonstigen Zusage tiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.
b) gemeinsam reisender versicherter Personen untereinander und ihrer mitreisenden Angehérigen.
c) desVersicherungsnehmers gegeniiber der versicherten Person.
d) wegen Schdden am AuRengehiuse von Wohnwagen und Wohnmobilen (inkl. faltbarer Ubernachtungsméglichkeit), An-und
Aufbauten etc.
e) wegen Schaden aus beruflicher Tatigkeit.
f)  wegen Schéaden infolge der Teilnahme an Kraftfahrzeug-Rennen sowie der Vorbereitung hierzu.
g) wegen Verschleif3es, Abnutzung oder GbermalRiger Beanspruchung.
h) gegen Sie als Halter und Hiter von Tieren.
i) die mitdem vorsétzlichen Begehen einer Straftat im unmittelbaren Zusammenhang stehen.
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32 Nicht versichert sind Vermdgensschaden, selbst wenn sie Folgeschdden eines vorausgegangenen Sachschadens sind.

4 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall
Sie sind verpflichtet,

41 die Obliegenheiten gemald Teil |, Ziffer 5 der Versicherungsbedingungen zu beachten;

4.2 uns unverziglich zu benachrichtigen, wenn lhr Fahrzeugvermieter einen Schadensersatzanspruch gegen Sie geltend macht;

43 uns ausfihrliche und wahrheitsgemafe Schadensberichte vorlegen und uns bei der Schadensermittlung und -regulierung un-
terstltzen;

4.4 den Versicherungsnachweis und den Fahrzeugmietvertrag bei uns einzureichen;

45 die entstandenen Schaden durch geeignete Nachweise zu belegen (Beispiel: Fotos, Kostenvoranschlag, Reparaturrechnung);

4.6 uns zusatzlich unverziglich zu benachrichtigen, wenn ein staatsanwaltliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet wird, ein
Mahnbescheid gegen Sie erlassen wird oder eine gerichtliche Streitverkiindung erfolgt. Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines
Anspruchstellers auf Schadensersatz, missen Sie form- und fristgerecht widersprechen;

4.7 uns die Fihrung des Verfahrens zu Gberlassen, wenn |hr Fahrzeugvermieter Sie gerichtlich in Anspruch nimmt.

5 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten ergeben sich aus Teil |, Ziffer 6.

Abschnitt E:

Mietausfall-Versicherung

1 Gegenstand der Versicherung, Versicherungsfall
Versichert gelten

1.1 gesetzliche Haftpflichtanspriiche Ihres Fahrzeugvermieters gegen Sie wegen des Verlustes von nachgewiesenen Mieteinnah-
men der betroffenen Nachfolgevermietungen durch einen von Ihnen oder der mitfahrenden Personen verursachten Schaden
am Mietfahrzeug;

12 gesetzliche Haftpflichtanspriche Ihres Fahrzeugvermieters gegen Sie wegen des Verlustes von nachgewiesenen Mieteinnah-
men der betroffenen Nachfolgevermietungen durch eine unerwartet schwere Erkrankung des Fahrers wahrend der Reise, die
das Fiihren eines Fahrzeuges nachweislich durch ein Attest eines Krankenhauses oder behandelnden Arztes ausschlief3t.
Voraussetzung fiir eine Entschadigung ist, dass keine der mitfahrenden Personen zum Fiihren des Mietfahrzeugs berechtigt ist.
Bemessungsgrundlage fir die tatsachlich entstehenden Einnahmeausfalle ist die tatsachlich entstandene Riickholzeit, maximal
bis zu einer Woche nach Kenntnis des Mietabbruchs. Dies gilt fir bereits gebuchte und angezahlte Mietvertrage am Tage des
Schadens, soweit keine Umbuchung auf ein anderes Reisemobil bzw. einen anderen Wohnwagen maglich ist.

2 Umfang der Leistung

2.1 Der Versicherungsschutz umfasst die Prifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriiche und
die Freistellung von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen. Berechtigt sind Schadenersatzverpflichtungen dann, wenn
Sie aufgrund Gesetzes, rechtskraftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Entschddigung verpflichtet sind und wir
hierdurch gebunden sind. Anerkenntnisse und Vergleiche, die von lhnen ohne Zustimmung von uns abgegeben oder geschlos-
sen worden sind, binden uns nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hatte.

Ist Ihre Schadenersatzverpflichtung mit bindender Wirkung fir uns festgestellt, haben wir Sie binnen zwei Wochen vom An-
spruch des Vermieters freizustellen.

22 Wir sind bevollmachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadenersatzanspriche zweckmaRig erschei-
nenden Erklarungen im Ihrem Namen abzugeben. Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit Gber Schaden-
ersatzanspriche gegen Sie, sind wir zur Prozessfihrung bevollmachtigt. Wir fiihren den Rechtsstreit in Ihren Namen auf unsere
Kosten.

23 Wir leisten hochstens bis zu dem in der Leistungsbeschreibung genenannten Betrag. Im Falle eines Totalschadens ist die Ent-

schadigung auf den entgangenen Mietpreis von drei Wochen abztiglich 10 Prozent begrenzt.
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3 Ausschliisse und Leistungseinschrankungen

31 Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche
a) dieaufgrund Ihrer vertraglichen oder sonstigen Zusage tiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

b) wegen Schaden infolge der Teilnahme an Kraftfahrzeug-Rennen sowie der Vorbereitung hierzu.
c) wegen VerschleiRes, Abnutzung oder ibermalfliger Beanspruchung.
d) die mitdem vorsatzlichen Begehen einer Straftat im unmittelbaren Zusammenhang stehen.

)
)

e) dievon lhnenund/oder mitfahrenden Personen vorsatzlich herbeigefiihrt worden sind.
3.2 Nicht versichert sind Kosten fiir die Riickfiihrung des Mietfahrzeuges nach Mietabbruch.
4 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Sie sind verpflichtet,

41 die Obliegenheiten gemald Teil |, Ziffer 5 der Versicherungsbedingungen zu beachten;

4.2 uns unverziglich zu benachrichtigen, wenn lhr Fahrzeugvermieter einen Schadensersatzanspruch gegen Sie geltend macht;

43 uns ausfihrliche und wahrheitsgeméafRe Schadensberichte vorzulegen und uns bei der Schadensermittlung und -regulierung zu
unterstitzen;

4.4 den Versicherungsnachweis und den Fahrzeugmietvertrag bei uns einzureichen;

45 die entstandenen Schaden durch geeignete Nachweise zu belegen (Beispiel: Kostenvoranschlag; Reparaturrechnung);

4.6 uns zusatzlich unverziglich zu benachrichtigen, wenn ein staatsanwaltliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet wird, ein

Mahnbescheid gegen Sie erlassen wird oder eine gerichtliche Streitverkiindung erfolgt. Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines
Anspruchstellersauf Schadensersatz, missen Sie form- und fristgerecht widersprechen;

4.7 unsdie Fihrung des Verfahrens zu tberlassen wenn |hr Fahrzeugvermieter Sie gerichtlich in Anspruch nimmt;

4.8 uns folgende Unterlagen einzureichen, damit wir lhren Versicherungsfall bearbeiten kénnen:
a) Nachfolgevermiet- bzw. Umbuchungsvertrage sowie die zugehorigen Zahlungsbelege
b) Ausfihrlicher Schadensbericht
c) Denvollstandigen Mietvertrag bzw. die Buchungsunterlagen des Mietfahrzeugs

49 Bei Schaden durch Unfall, Vandalismus, Elementarereignisse oder versuchten Diebstahl: Ubergabeprotokoll fir das Mietfahr-
zeug oder sonstige geeignete Dokumentation bestehender Vorschaden; Riickgabeprotokoll bzw. Schadensbericht des Fahr-
zeugvermieters; gegebenenfalls Fotos der entstandenen Schaden.

410 Bei Schaden durch Diebstahl, andere strafbare Handlungen und Unfall: Bescheinigung tiber die polizeiliche Meldung (Beispiel:
Polizeibericht; Unfallprotokoll). Die Anzeige mussen Sie unverziglich bei der zustandigen Polizeidienststelle vor Ort vorneh-
men. Ist dies nicht méglich, muss die Anzeige bei der am nédchsten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen.

5 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten ergeben sich aus Teil I, Ziffer 6.

Abschnitt F:
Selbstbeteiligungs-Versicherung

1 Umfang der Versicherung

1.1 Wir erstatten lhnen die vertraglich geschuldete und belastete Selbstbeteiligung, bei Beschadigung, Zerstorung, oder Verlust des
Mietfahrzeugs.

Voraussetzung ist, dass die bestehende (Haupt-)Kfz-Kasko-Versicherung fiir diese Schdaden eine Leistung vorsieht.

1.2 Wir ersetzen maximal die mit uns vereinbarte Versicherungssumme. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, wenn der Fahr-
zeugvermieter vorsteuerabzugsberechtigt ist. Wir erstatten die Reparaturkosten netto.
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2 Selbstbehalt

Von jedem Schaden haben Sie 250 Euro selbst zu zahlen (Selbstbehalt). Wir erstatten somit im Versicherungsfall den tber
250 Euro hinausgehenden Eigenanteil bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

3 Ausschliisse und Leistungseinschrankungen

Nicht versichert sind Schaden,

a) beidenen die bestehende (Haupt-) Kaskoversicherung des Kraftfahrzeugvermieters keinen Versicherungsschutz vorsieht;
) bei Fahrten eines nichtim Mietvertrag eingetragenen Fahrers des Mietfahrzeugs;

) Schaden am Unterboden oder der Olwanne;

) Schaden infolge Verlust oder Beschadigung des Autoschlissels;

)

durch Vorsatz des Fahrers des Mietfahrzeugs. Fihrt der Fahrer den Versicherungsfall grob fahrldssig herbei, kénnen wir die
Leistungin dem Umfang kiirzen, welcher der Schwere des Verschuldens entspricht;

f)  waéhrend einer Fahrt unter Alkohol-, Drogen- oder Arzneimitteleinfluss
g) beiTeilnahme an Wettfahrten; auch die zugehérigen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen
h) in Zusammenhang mit vertragswidrigem Gebrauch des Mietfahrzeugs;

i) bei Befahren von Stral3en, die laut Fahrzeug-Mietvertrag oder jeweils geltender StraRenverkehrsordnung nicht befahren
werden durfen; (Hinweis: Auf Campingplatzen und Fahren besteht Versicherungsschutz.)

j)  durch Abnutzung, Verschleif® oder durch fehlerhafte Bedienung. Fehlerhafte Bedienung liegt vor
— beim Tanken falschen Treibstoffes

- bei Nichtbeachtung von Warnsignalen lt. Betriebsanleitung des Fahrzeugherstellers (z.B. Warnlampe fir Ol, des Kihlsys-
tems, des Bremssystems oder der Motorsteuerung, etc.);

k) anderInneneinrichtung des Mietfahrzeugs;
l)  die Sieam Fahrzeug oder an sonstigem Eigentum des Unfallgegners verursachen (Haftpflichtschaden);
m) in Zusammenhang mit der Verwendung des Fahrzeugs bei der Begehungvon Verbrechen, Vergehen oder dem Versuch dazu.

o a O O

4 Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Sie sind verpflichtet,
41 die Obliegenheiten gemaR Teil |, Ziffer 5 der Versicherungsbedingungen zu beachten;
42 das Mietfahrzeug bei Ubernahme

— aufvorhandene Schaden untersuchen und
— daraufachten, dass diese ausreichend dokumentiert werden;

43 Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kdnnen, missen Sie die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:
a) Versicherungsnachweis.
b) Ausfihrlicher Schadensbericht.

c) Den vollstandigen Mietvertrag bzw. die Buchungsunterlagen des Mietfahrzeugs einschlieBlich Nachweis des vereinbarten
Selbstbehalts.

d) Abrechnungsbescheid des Fahrzeugvermieters tiber den belasteten Selbstbehalt oder die in Rechnung gestellten Wieder-
herstellungskosten. Dieser muss einen Nachweis (iber die Hohe des tatsachlich entstandenen Schadens enthalten (Kosten-
voranschlag; Reparaturrechnung).

e) Gegebenenfalls: Leistungsbescheid des Fahrzeugversicherers.

f)  Bei Schiden durch Unfall, Vandalismus, Elementarereignisse oder versuchten Diebstahl: Ubergabeprotokoll fiir das Miet-
fahrzeug oder sonstige geeignete Dokumentation bestehender Vorschaden; Rickgabeprotokoll bzw. Schadensbericht des
Fahrzeugvermieters; gegebenenfalls Fotos der entstandenen Schaden.

g) Bei Schaden durch Diebstahl, andere strafbare Handlungen und Unfall: Bescheinigung Gber die polizeiliche Meldung (Bei-
spiel: Polizeibericht; Unfallprotokoll). Die Anzeige missen Sie unverztglich bei der zustdndigen Polizeidienststelle vor Ort
vornehmen. Ist dies nicht moglich, muss die Anzeige bei der am ndchsten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen.

h) Nachweis Uber die Zahlung des belasteten Selbstbehalts.
i) Bestdtigung lhres Fahrzeugvermieters tber die unverziigliche Anzeige des Schadens.

5 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten ergeben sich aus Teil I, Ziffer 6.
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Teil Il - Erlauterungen, Definitionen & Anhang

1  Erlduterungen und Definitionen

Arglistige Tauschung

Eine arglistige Tauschung liegt regelmaRig dann vor, wenn eine Tauschung tiber Tatsachen vorsatzlich erfolgt. Der Tauschende sorgt damit
gezielt dafiir, dass sein Verhalten zu einem Irrtum des Getduschten fihrt.

Ausland
Als Ausland gilt nicht die Bundesrepublik Deutschland.

Betreuungspersonen

Betreuungspersonen sind diejenigen, die ihre mitreisenden oder nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedurftigen Angehcrigen
betreuen; Beispiel: Au-pair.

Elementarereignisse

Elementarereignisse sind: Sturm ab Windstarke acht, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erd-
beben, Erdrutsch.

Europa
Europa (geografisch), die Anliegerstaaten des Mittelmeers, die Kanarischen Inseln, die Azoren und Madeira.

Explosion
Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende Kraftduf3erung.

Feuer
Feuer ist ein Verbrennungsvorgang, der mit einer Lichterscheinung verbunden ist. Glihen und Glimmen geniigt.

Gerichtskosten

Gerichtskosten setzen sich zusammen aus Gebtihren und Auslagen. Die Geblhren richten sich nach der Hohe des Streitwerts bzw. in Straf-
und Bufgeldverfahren nach der Hohe der verhangten Strafe bzw. BuRe. Zu den Auslagen zdhlen die Entschadigungen fiir vom Gericht her-
angezogene Zeugen, Sachverstandige, Dolmetscher und Ubersetzer sowie die Aufwendungen anderer Behérden (zum Beispiel Polizei oder
Feuerwehr), die fiir die richterliche Entscheidung notwendig waren.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand wird der Ort des zustdndigen Gerichts bezeichnet.

Mietfahrzeug
Als Mietfahrzeug gelten: Wohnmobile, Motorhomes und Wohnanhanger aller Art.

Natiirliche Person

Eine natirliche Person oder physische Person ist der Mensch in seiner Rolle als Rechtssubjekt, d.h. als Trager von Rechten und Pflichten.
Gegensatz zur naturlichen Person ist die juristische Person, haufig synonym gebraucht fur Kérperschaften, Vereine und Gesellschaften.

Objekt

Objekt im Sinne dieser Versicherungsbedingungen ist zum Beispiel eine Ferienwohnung, ein Mietwagen, ein Wohnmobil, ein Wohnwagen,
oder ein Boots-Charter.

Obliegenheit
Obliegenheiten sind Verhaltensregeln, die Sie beachten mussen, um lhren Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Offentliche Verkehrsmittel

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die éffentliche Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als
6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten bzw. Rundfligen verkehren, Mietwagen, Taxis, Kreuz-
fahrtschiffe.

Pandemie

Eine Pandemie liegt vor, wenn aufweiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektidse Erkrankung ausbricht. Die Welt-
gesundheitsorganisation muss dies feststellen.
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Reiseantritt

Im Reiserlcktransport, Camper-Inhalts-Schutz, Camper-Innenraum-Haftpflicht-Schutz, in der Mietausfall-Versicherung, Selbstbeteili-
gungs-Versicherung ist die Reise mit der Ubernahme des Mietfahrzeugs angetreten. In der Reiseriicktritts-Versicherung ist die Reise mit
Ilhrem Verlassen der Wohnung angetreten.

Reisearrangement
Als Reisearrangement gelten z.B. Pauschalreisen als auch einzelne individuell gebuchte Reiseleistungen.

Reiseleistungen (vgl. § 651a BGB)

Als Reiseleistungen gelten die vor Reiseantritt gebuchten Komponenten lhrer Camping- oder Caravaning-Reise. Dies sind zum Beispiel:
Stellplatz auf einem Campingplatz; gemietetes Wohnmobil oder Wohnwagen; Flug; Bus- oder Bahnfahrt; Ausflug.

Schule, Universitit:
Schulen sind:
a) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die gesetzliche Schulpflicht zu erfillen.

b) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschliissen fuhren: Qualifizierender Hauptschulabschluss, mittlere Reife, Allgemeine Hoch-
schulreife, fachbezogene Hochschulreife oder sonstiger nach den jeweiligen Landesgesetzen fir schulische Bildung anerkannter Schul-
abschluss.

c) Ausbildungsbegleitende Schulen.

d) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie- und Handelskammern oder den Handwerkskammern anerkannter Titel erworben
werden kann, zum Beispiel: Meistertitel.

Universitaten sind: Alle Fachhochschulen und Universitdten, an denen ein akademischer Abschluss erworben werden kann.

Schwerstverletzungen

Schwerstverletzungen sind Querschnittslahmung nach Schadigung des Rickenmarks, Schadel-Hirn-Verletzung mit zweifelsfrei nachge-
wiesener Hirnblutung, schwere Mehrfachverletzungen/Polytrauma (Kombination aus mindestens zwei der folgenden Verletzungen: Frak-
tur des Beckens, Fraktur der Wirbelsaule, gewebezerstorender Schaden von inneren Organen), Verbrennungen dritten Grads von mehr als
30 Prozent der Korperoberflache.

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligungist der Anteil, den Sie im Versicherungsfall selbst zahlen missen. Eine Information dartber finden Sie in lhrem Versi-
cherungsschein.

Sportgerdte
Sportgerate sind alle Gegenstédnde, die Sie zum Ausilben einer Sportart benétigen, einschlieSlich Zubehor.

Standiger Wohnsitz
Standiger Wohnsitz ist der Ort in der Bundesrepublik Deutschland, an dem Sie polizeilich gemeldet sind und sich tiberwiegend aufhalten.

Straftat
Eine Straftat ist ein rechtswidriges Verhalten (Tat oder Unterlassen), das durch den Gesetzgeber mit Strafe bedroht ist.

Totalschaden
Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert tibersteigen.

Umbuchungsgebiihren

Umbuchungsgebihren sind Gebihren, die Ihr Veranstalter/Vertragspartner fordert, weil Sie bei ihm lhre Reise hinsichtlich des Reiseziels
bzw. Reisetermins umbuchen.

Unerwartete schwere Erkrankung

Versicherungsschutz besteht unter anderem, wenn die planmaRige Durchfihrung der Reise aufgrund einer unerwarteten schweren Erkran-

kung nicht zumutbar ist.

Wir mdchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb erldautern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung” und ge-

ben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele nicht abschlieféend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss ,unerwartet” und ,schwer” sein. Zunachst definieren wir das Kri-

terium ,unerwartet” und geben danach Beispiele fir ,schwere” Erkrankungen.

Fall1: Jedeserstmalige Auftreten einer Erkrankungnach Abschluss der Versicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2: Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung, wenn in den letzten zwei Wochen vor Versicherungsabschluss oder
bei bestehendem Versicherungsvertrag vor Buchung der Reise fir diese Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall3: Sofern in den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei bestehendem Versicherungsvertrag vor Buchung der
Reise fur eine bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung
dieser Erkrankung versichert.
Nicht als Behandlung zahlen regelmalig durchgefihrte medizinische Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die
Untersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefiihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.
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Beispiele fiir schwere Erkrankungen, die zu einer Unzumutbarkeit der Reise fihren kénnen (nicht abschlieSend):

— Der behandelnde Arzt attestiert eine Reiseuntauglichkeit;

— Die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und Beschwerden
der Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung nicht wahrnehmen kann;

— Wegen einer arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoperson ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine unerwartete schwere Erkrankung (nicht abschlieSend):

— Dieversicherte Person schlief3t fir eine gebuchte Reise eine Versicherungab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals einen Herzinfarkt.

— Beider Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung diagnos-
tiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung durch die versicherte Person angewiesen.

— Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicherten Person. In den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss
oder Reisebuchung ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt worden. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Diese wurde vom Arzt attestiert. Wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion kann die versicherte Person die geplante
Hauptreiseleistung nicht wahrnehmen.

Unfall

Unfallist ein pl6tzlich von auféen auf Ihren Korper wirkendes Ereignis, durch das Sie unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden. Als
Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an Gliedmafen oder Wirbelsdule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Seh-
nen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Unverziiglich
Ohne schuldhaftes Zogern.

Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt und dauert zwolf Monate.
Beispiel:

Beginn 12. August 2020, 00.00 Uhr.

Ende 11. August 2021, 24.00 Uhr.

Versicherungsombudsmann

Der Versicherungsombudsmann ist eine kostenfrei arbeitende anerkannte Beschwerde- und Schlichtungsstelle, die sich Verbraucherinte-
ressen widmet. Die Aufgabe des Versicherungsombudsmanns besteht darin, Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten zwischen dem
Versicherungsnehmer und dem Versicherungsunternehmen beizulegen.

Wir
Wir sind die Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Zeitwert

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuschaffen. Hiervon ziehen wir fir den
Zustand der Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betrag ab.

2 Anhang

Auszug aus dem Gesetz liber den Versicherungsvertrag - Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

§47 Kenntnis und Verhalten des Versicherten

m Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur

fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berticksichtigen.

) Die Kenntnis des Versicherten ist nicht zu bertcksichtigen, wenn der Vertrag ohne sein Wissen geschlossen worden ist oder ihm
eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war. Der Versicherer braucht
den Einwand, dass der Vertrag ohne Wissen des Versicherten geschlossen worden ist, nicht gegen sich gelten zu lassen, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und bei Vertragsschluss dem Versicherer nicht
angezeigt hat, dass er den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten schlief3t.

§82 Abwendung und Minderung des Schadens

(1) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Scha-
dens zu sorgen.

(2) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen einzuholen,
wenn die Umstdnde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Wei-
sungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.

(3) Bei Verletzung einer Obliegenheit nach den Absédtzen 1 und 2 ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlédssigen Verletzung ist der Versicherer berech-
tigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen;
die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(4) Abweichend von Absatz 3 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir die Fest-
stellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
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Auszug aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB)

§651a
(1)

(2)

Vertragstypische Pflichten beim Pauschalreisevertrag

Durch den Pauschalreisevertrag wird der Unternehmer (Reiseveranstalter) verpflichtet, dem Reisenden eine Pauschalreise zu
verschaffen. Der Reisende ist verpflichtet, dem Reiseveranstalter den vereinbarten Reisepreis zu zahlen.

Eine Pauschalreise ist eine Gesamtheit von mindestens zwei verschiedenen Arten von Reiseleistungen fur den Zweck derselben
Reise. Eine Pauschalreise liegt auch dann vor, wenn

1. dievon dem Vertrag umfassten Reiseleistungen auf Wunsch des Reisenden oder entsprechend seiner Auswahl zusammen-
gestellt wurden oder

2. der Reiseveranstalter dem Reisenden in dem Vertrag das Recht einrdumt, die Auswahl der Reiseleistungen aus seinem An-
gebot nach Vertragsschluss zu treffen.

Reiseleistungen im Sinne dieses Gesetzes sind

1. die Beforderung von Personen,

2. die Beherbergung, aufder wenn sie Wohnzwecken dient,
3. dieVermietung

a) von vierrddrigen Kraftfahrzeugen gemaR §3 Absatz 1 der EG-Fahrzeuggenehmigungsverordnung vom 3. Februar 2011
(BGBL.1S.126), die zuletzt durch Artikel 7 der Verordnung vom 23. Marz 2017 (BGBL. | S. 522) geandert worden ist, und

b) von Kraftradern der Fahrerlaubnisklasse A gemaf § 6 Absatz 1 der Fahrerlaubnis-Verordnung vom 13. Dezember 2010
(BGBL. 15.1980), die zuletzt durch Artikel 4 der Verordnung vom 18. Mai 2017 (BGBL. | S.1282) geandert worden ist,

4. jedetouristische Leistung, die nicht Reiseleistung im Sinne der Nummern 1 bis 3 ist.
Nicht als Reiseleistungen nach Satz 1 gelten Reiseleistungen, die wesensmalf3ig Bestandteil einer anderen Reiseleistung sind.

Keine Pauschalreise liegt vor, wenn nur eine Art von Reiseleistung im Sinne des Absatzes 3 Satz 1 Nummer 1 bis 3 mit einer oder
mehreren touristischen Leistungen im Sinne des Absatzes 3 Satz1 Nummer 4 zusammengestellt wird und die touristischen Leis-
tungen

1. keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Zusammenstellung ausmachen und weder ein wesentliches Merkmal der
Zusammenstellung darstellen noch als solches beworben werden oder

2. erstnach Beginn der Erbringung einer Reiseleistung im Sinne des Absatzes 3 Satz 1 Nummer 1 bis 3 ausgewahlt und verein-
bart werden.

Touristische Leistungen machenim Sinne des Satzes1Nummer 1 keinen erheblichen Anteilam Gesamtwert der Zusammenstel-
lung aus, wenn auf sie weniger als 25 Prozent des Gesamtwertes entfallen.

Die Vorschriften Giber Pauschalreisevertrage gelten nicht fur Vertrage tiber Reisen, die
1. nurgelegentlich, nicht zum Zwecke der Gewinnerzielung und nur einem begrenzten Personenkreis angeboten werden,

2. weniger als 24 Stunden dauern und keine Ubernachtung umfassen (Tagesreisen) und deren Reisepreis 500 Euro nicht iber-
steigt oder

3. aufder Grundlage eines Rahmenvertrags fiir die Organisation von Geschéftsreisen mit einem Reisenden, der Unternehmer
ist, fur dessen unternehmerische Zwecke geschlossen werden.
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Datenschutzhinweise der Interlloyd Versicherungs-AG

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Interlloyd Versicherungs-AG
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Diese Informationen gelten auch fir die versicherte Person. Wenn die
versicherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der
Versicherungsnehmer diese Information der versicherten Person wei-
tergeben.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG-Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211963 07

Fax: 0211 963 3033

E-Mail-Adresse: service@interlloyd.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
0.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per
E-Mail unter: Datenschutz(@arag.de

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der Verarbei-
tung) und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich rele-
vanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) so-
wie aller weiteren mafgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir -
soweit flir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - perso-
nenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen
(z.B. Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zuldssiger-
weise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des ARAG
Konzerns oder von sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis,
Melderegister) berechtigt iibermittelt werden. Dariiber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter:
www.interlloyd.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertra-
ges und zur Einschatzung des von uns zu bernehmenden Risikos. Im
Zuge der Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-statis-
tisch anerkannten und bewahrten Verfahren Tarifgruppen gebildet.
Hierzu wurden beispielsweise folgende Informationen herangezogen
(Arbeitnehmerstatus, Geburtsdatum, PLZ, Vorschaden). Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses, z.B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um
priifen zu konnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht méglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellungvon versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben.

Die Daten aller mitder Interlloyd Versicherungs-AG bestehenden Ver-
trage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -ergdnzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende
Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen
personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwe-
ckeist Art. 6 Abs.1b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien per-
sonenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Unfallversi-
cherung erforderlich sind, holen wir in der Regel lhre Einwilligung
nach Art.9 Abs.2a)i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2j) DS-GVOi.V.m.§27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur:
Risiko und Geschéftssteuerung
- Optimierung unserer Geschéftsprozesse
- Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
- Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir an-
dere Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen
- Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nut-
zen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Ver-
sicherungsmissbrauch hindeuten kénnen
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
Streitigkeiten
- Gewadhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechts.
Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verar-
beitungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungeni.V.m. Art. 6 Abs.1c) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariber u.a. auf
www.interlloyd.de/datenschutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir lhre
Daten weiter?

Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforder-
lich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversi-
cherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariber hinaus ist
es moglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspri-
fung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstutzt.
Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies
fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erfor-
derlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen er-
forderlichen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaf-
ten (Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen mussen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen lhre Vertrags- und Schaden-
daten dann ebenfalls zur Risikoprifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Ab-
schluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benotigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Auch tbermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie personlich betreuenden Vermittler und be-
treuende Geschaftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratungin lhren Versicherungs- und Finanzdienst-
leistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienst-
leisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.
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Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen Inte-
ressen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister. Die
Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer Auf-
tragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verfiigung. Hierbei ist eine Datenspeicherung
auf Servern in Europa vertraglich vereinbart.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbezie-
hungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter:
www.interlloyd.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dartiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfillung ge-
setz-licher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Fi-
nanz-behorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir loschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus konnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehe.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO zur
Verarbeitungvon personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit,
unter der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungserkldarungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden sind.
Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaRigkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fir uns zustdndige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: 021138424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus |h-
rer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Wofiir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstiitzung  der  Risikobeurteilung im  Antragsfall, zur

Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Be-
kdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafurr ist ein Austausch be-
stimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. N&-
here Informationen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information tber
den Datenaustausch mitderinforma HIS GmbH auf Grundlage der Ar-
tikel 13 und 14 DSGVO" die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten
wir Ihre Daten im Fall von erh6hten Risiken in das HIS einmelden, wer-
den Siein jedem Fall hierliber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit Ihrem
friiheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B.
zur Mitnahme schadenfreier Zeiten in der Geb&udeversicherung
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) Gberprifen
und bei Bedarf ergdnzen zu konnen, kann im dafir erforderlichen
Umfangein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
Ihnen im Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitatsauskinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem
Schuldnerverzeichnis und dem Verzeichnis ber private Insolven-
zen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie be-
freien die Interlloyd insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhal-
tungspflicht nach § 203 Strafgesetzbuch).

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1f) der DSGVO. Ubermittlungen
aufder Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der
Grundrechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aufRerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein an-
gemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (zB. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie
Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kénnen Sie
hier: www.interlloyd.de/datenschutz abrufen oder unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zu-
standekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschlisse oder
Uber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Ver-
trag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen
Informationen entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere Leis-
tungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf
vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen. Die Regeln richten sich nach versicherungsmathe-
matischen Kriterien und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei
der Antragsstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis lhrer
Angaben im Versicherungsantrag. Im Rahmen der Leistungsbear-
beitung werden versicherte und nicht versicherte Sachverhalte ge-
prift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Féllen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kungdes Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollum-
fanglich stattgegeben wurde.
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Informationen zur informa HIS GmbH
im Sinne des Art. 14 DSGVO

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortli-
che das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirt-
schaft (HIS). Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Ver-
sicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um An-
gaben zu erhdhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf Unregelma-
Rigkeiten (z.B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei
verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Die informa HIS GmbH Uberpriift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Per-
son und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im HIS Informationen ge-
speichert sind, die aufein erhohtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in ei-
nem Versicherungsfall hindeuten kdnnen und tbermittelt diese ggf. an
anfragende Versicherungsunternehmen. Solche Informationen kénnen
nur aufgrund einer fritheren Meldung eines Versicherungsunterneh-
mens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie ggf. von dem
einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert wor-
densind

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetsei-
ten: www.informa-his.de.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grund-
lage des Art. 6 Abs.1f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder ei-
nes Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von
Schéden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Infor-
mationen fur die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH - ab-
hdngig von der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der Anfrage
mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum
Versicherungsobjekt (z.B. Fahrzeug- bzw. Gebdudeinformationen) so-
wie das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung, Uber die Sie gegebenenfalls von dem Versicherungs-
unternehmen gesondert informiert werden, speichert die informa HIS
GmbH erhohte Risiken oder Auffdlligkeiten, die auf Unregelmal3igkeiten
hindeuten koénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet
wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z.B. Informatio-
nen zu moglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsda-
ten) und Versicherungssumme/Rentenhohe sein. Zu Fahrzeugen sind
ggf. z.B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei ei-
ner friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebdudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschliel3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz
in Deutschland sowie im Einzelfallim Rahmen von Ermittlungsverfah-
ren staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gem.
Art.17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren ge-
l8scht.

informa HIS

Hirwagize 20 ni7zim el lzpslan
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Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:
- Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) so-
wie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des vierten Ka-
lenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofernin dem
genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person er-
folgt, fihrt dies zur Verldangerung der Speicherung der personenbe-
zogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer
betrdgt in diesen Fallen 10 Jahre.

- Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung,
auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniiber der informa HIS
GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden.
Dariber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fir die fir die in-
forma HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehorde - Der Hessische Da-
tenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring1, 65189 Wiesbaden -
zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fir
das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbe-
horde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
diesich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ih-
rer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebdude gespeichert hat
und an wen welche Daten tbermittelt worden sind, teilt lhnen die in-
forma HIS GmbH dies gerne mit. Sie konnen dort unentgeltlich eine
sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu bertcksichtigen, dass
dieinforma HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei
telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizie-
rung lhrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch
durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende
Angaben von Ihnen:

- Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

- Aktuelle Anschrift (Straflse, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) so-
wie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

- Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifu-
gung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung |. oder Il. zum Nach-
weis der Haltereigenschaft erforderlich.

- Bei Anfragen zum Gebdude ist die Beiftigung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das
Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufver-
trags).

Wenn Sie eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beiftigen,

erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person

und vermeiden damit mogliche Ruckfragen. Sie konnen die Selbstaus-
kunft auch via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei
derinformaHIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zu-
dem unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: datenschutz@informa-his.de.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

I.  Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

4. VifGmbH

1. ARAGSE

2. ARAGAllgemeine Versicherungs-AG 5.

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Konzerngesellschaften (siehe I.) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
Insbesondere Bereitstellung der Microsoftprodukte
Microsoft Ireland Operations Limited zll\giizd[)o::;g;zic:hﬁﬁ:gr]:uAi’ZSir:ern in Europa ist vertrag- ja
lich vereinbart.)
\Ijva;:;]ggoar:’t((:;I.j]séon:nbe'_r| Communications Druck und Versand ja
et VoS e S e .
aufer. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
aufer. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
auler1. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
aufer3. ARAG SE Risikopriifung, Abwicklung Riickversicherungsgeschaft ja
aufer. ARAG SE aergerchtich nd gorchttcn ja
1.+2. Denkpark GmbH Bereitstellung einer digitalen Kommunikationsplattform nein
aufler 4. Rhenus Data Office GmbH Akten- & Datentrdgervernichtung ja
ARAG SE Swiss Post Solutions GmbH Leistungs- und Vertragsbearbeitung nein
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Apises und Ve Sl 5
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Versicherung AG Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
ARAG Krankenversicherungs-AG Almeda GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
gﬁpt:LA Customer Service Germany Telefonischer Kundendienst ja
S:f;g:;’f::g:ﬂﬂgcﬁzat:i?en Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehdrden nein
IBM Deutschland GmbH Korrektur und Erfassen von Daten ja
IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Eﬁiilclecrog;%ﬂrg gcl)pt(Glng Vertragsbearbeitung nein
PAV Card GmbH Produktion von Druckstiicken nein
Interlloyd Versicherungs-AG Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
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Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Riickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein

Ill. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleisterkategorie

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Arzte Risiko und Leistungspriifung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In-/Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja

Risiko-/Leistungsprifung, Rickstellungs- und
Gutachter und Sachverstdndige Rentabilitdtsberechnung, Unterstiitzung bei zum Teil
Schadenregulierung, Unterstiitzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
I';izt:tiI:rP;céﬁzélIr)ruckereien/ Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwilte Esfgsfsﬁgtel;:zg&hilfe, Prozessvertretung 2um Teil
Riickversicherer Riickversicherung ja
Sanierer, Werkstatten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitétsprifungin der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein

ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch |hre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird gepriift, welche personenbezo-
genen Daten tatsdchlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen Auftragnehmer

oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG Webseite
(http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Dienstleisterliste der ARAG" immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.

Stand 06.2021
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